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Der grol3e App-Test — Wie gelingt der Sprung
zum Mobile Commerce?

Apps aus diversen Branchen im Urteil von (potenziellen) Kunden
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Hintergrund der Studie

» Die Zahl verkaufter Smartphones soll im kommenden Jahr in Deutschland erstmals die Marke von 10 Millionen Geraten Uberschreiten
(BITKOM). Bis zum Jahr 2013 werden in aller Welt rund eine Milliarde Smartphones in Betrieb sein (Booz&Company).

» Nachdem die Applikationen (Apps) fur Smartphones im Anfangsstadium eher spielerischer Natur waren, hat der ,App-Virus“ nahezu
Unternehmen jeder Branche ergriffen, um die eigenen Produkte und Dienstleistungen anzupreisen, denn ...

» Uber Apps werden junge und vor allem einkommensstarke Zielgruppen erreicht (HEUTE UND MORGEN Studie April 2010) und
» die von Apps genutzten ,Location Based Services* eréffnen Unternehmen véllig neuartige Moglichkeiten der situations-

individuellen Kundenansprache.

» Bis Ende 2010 werden mehr als 300.000 Apps erwartet (Booz&Company). Die Qualitdt und Funktionen der einzelnen Apps reicht
dabei von ,Schnellschissen® bis zu ausgereiften E-Commerce-Plattformen.

Inhalte und Fragestellungen der Studie

(1) Nutzerprofile

» Wie haufig und in welchen Situationen werden Apps genutzt?

» Wie ist das Nutzungsverhalten von Apps/mobilem Internet im
Vergleich zum Internet am heimischen PC?

» Zu welchen Produkt-/Dienstleistungskategorien kann man sich
vorstellen, sich Uber Apps zu informieren oder zu kaufen?

» Welche Kundengruppen laden welche Apps?

» Wie ist der Umgang mit Datenschutz, z.B. Nutzung von
Location Based Services?

> ...
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(2] Apps im Urteil von (potenziellen) Kunden

» Wie werden die vorgestellten Apps hinsichtlich diverser
Kriterien wie Design, Funktionen, Ubersichtlichkeit, etc.
beurteilt?

» Wirde man die jeweils vorgestellte App nutzen und welche
Starken und Schwéachen zeigen die verschiedenen Apps?

» Welche zusatzlichen Funktionen wiirde man sich von Apps
verschiedener Branchen wiinschen?
(offene und gestitzte Abfrage)

> ...
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Studiensteckbrief
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Studiensteckbrief

» Stichprobe 1.000 App-User

» Methode Onlinebefragung
» Befragungsdauer 20 Minuten
» Befragungszeit November 2010
» Erscheinungsdatum 15.12.2010

» Studienbericht Ausfuhrlicher Ergebnisbericht
als PDF (ca. 150 Seiten) inkl.
aussagekraftigen Grafiken,
Zielgruppenanalysen und
Einzelergebnissen zu den

getesteten Apps.
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Getestete Apps
» Automotive G = g4
» Logistik -— QY =

» Mode/Kleidung #M

» Onlineshops

» Reisen

» Soziale Netzwerke
» Supermarkte

» Tageszeitungen

yic ZARA
SHOP ONLINE

Wy & & &3

Ilhre App ist nicht dabei? Sprechen Sie uns gerne auf einen Test an!
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Die Halfte der App-User nutzt mobile Anwendungen taglich

Nutzungshaufigkeit Apps im Vergleich zu stationdremund mobilem Internet

Wiz hiufig. ..

ntdglich » mehrmals die Wache = wichentlich mehrmals im Monst  » monatlich oder seftensr
...nutzen Sie das Internet Gber sinen PC/Laptop sullerhalh [hrer
Arbetszeit?

...mutzen Sie Apps?

...g=hen Siz iiber den Browsser |hres Smartphones ins Intarnet?

...lzden Sie sich neve Apps suf [hr Smartphone? £ - 13 E

» Das matia imama und wardan nichl kamgiamanar zur o= den PG gamizl, sandam ais
Erganung. 83% dar App-Usar mutzan das siglondra imamet auch aularhall der Arbsfiszeit tagiich.

AmgaiDer In %, Pl 0231 03E)

» Informationssuche, Onlineabschliisse und
Abschlussbereitschaft werden fir diverse Branchen nach
mobilem und stationdrem Internet verglichen.

» Nutzerprofile werden dargestellt.

Ein Viertel der App-Mutzer shoppt schon mobil

Das mobile Internet (Apps) als Informations- und Verkaufsplatiform
Haben Siz sichin dzn vergangenen & Monaten iiber |hr Smartphone {im mobilen Internat cder iiber sine App) zu
den folgenden Themen/Produkten informizrt bew. haben Sie Produkte/Dienstlzistungsn erworben?

= habe online gekauft/bestellt = habe mich nur informisrt = nein

Shurdle , Der groGe ApprTest - Wile geingt der Spnng zum Mot Conmemce? SHIUTE UMD MOREENGTES B Elektronik/Bicher Spielwaren F]
43
58
|
» Die Nutzungshaufigkeit von Apps im Vergleich zum stationaren -
Internet wird nach verschiedenen Zielgruppen dargestelit. -

» Die Einstellung zu Apps und mobilen Internetanwendungen
wird untersucht, verschiedenen Nutzertypen werden
identifiziert.
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- Insesondare IPRana-Besizar Shoppan SChan MM MAtsan Imamal. Honar bsdar Amall danaban uch el gan Parsanangruppan, 92
35 Smariphana Zumindast auch geschafiich mutzen. Daher haban uch AMwandungan fir Geschafiskundan grales Roamial.

pAngaizen In % mel0741.022)

SHEUME

Shodle | Dergde AppTest — Wl geingt der Spreng zum Modle: SommeceT LD MOFOSE M GmbH

T
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Auszug aus den Ergebnissen (ll)

Fastjeder zweite App-Mutzer hat die App von Facebook auf dem m

Smartphone.
Nutzer-Marktanteile von Apps (dargestellt sind Apps mit mindestens 5% Nutzeranteilen)
Zuwelchen der folgenden Themen bzw. Untermehmen haben Sie sich schon sinmal eine App suf 1hr Smantphons
Y .. . . . .
seiaaen” » Fur alle untersuchten Apps werden die Einzelbeurteilungen im
= gktusll suf dem Smanphone geladen ausprobiert, aber wiedergelscht .
Vergleich zum Benchmark dargelegt.
Facebook — E
=Bay Maobile g
Amazon.de g
DB Navigator W
Der App von ... hat besondere Starken in der Verfiligbarkeit der m
geforderten Basisfunktion in der Branche ...
Detailbewertung der ...
I Sirige Apps arzialan mithanaalla ine ananmea
Faichwalie. Dabal ksl 2s wichilg, dan Nulzar safar & Prazam &
Zu barzaugan, da sansl diz ADp auch schnall
wisder gedsci wird. Reichweite (Nutzeranteil) |- 1]
ARz 6 % Re10Zg
Studle , Der grode Azc-Test— Ve geinghder Soreg zomilodie CommemaT CHEUTE UMD MORGENGmEH d MEtisharer (- 10 <
wirde die App laden (Nicht-Nutzer) | |

gefillt mir susgesprochan gut

Gesamt
beweartung

wiirde dafir sogar etwas bezahlen

genaue Vorstellung voem Funktionsumfang
--Anbieter ...
beinhaltet alle wichtigen Funktionan I
bistet 2inen besondsren Nutzen _

» Die Reichweite der untersuchten Apps wird nach
verschiedenen Zielgruppen dargestellt.

Funktions-
umfang

3 wirkt iibersichtlich
E=l
ey hat gin ansprachendzs Design
wilrde Werbung skzeptizran F
(Angrsen win Nt (0-'07) cder in Orooe (Sechestal -App metII)
Sturile , Der grode ApTest— e geingt der Sprum zum Modle Gommere™ & HEUTE UND MORGEMGmH 11

Studie ,Der grol’e App-Test — Wie gelingt der Sprung zum Mobile Commerce?* © HEUTE UND MORGEN GmbH 5



Studienleiter: Axel Stempel » Email: axel.stempel@heuteundmorgen.de » Tel: 0221-995005-14

> HEUTE uxo MORGEN

Auszug aus den Ergebnissen (lll)

MARKTFORSCHUNG » BERATUNG

Die Sendungsverfolgung ist fiir Kunden die zentrale Funktion einer
Logistik-App

Bereich LogistikVersand
Im Folgenden sind verschiedens Features sufgefihnt, die sine LogistikVersand App enthalien kann. Bitte geben Sie
an, wia attraktiv diese Optionsn fiir Siz sind.
Basisanforderungen an eine App im Bereich Logistik/Versand
mmuss unbedingt enthalten ssin = wichtig, aber nicht zwingend erforderlich » netter Zusatz » eherunwichtiy m stérend

Sendungsverfolgung Sie wissen immer, wo sich |hr BriefiPakst “ 1

gerade befindet - 35

Man gibt Mala/Gewicht von Postsandungan ein und bekommt diz “- =

Hosten fir den Versand angszsigt L

Benachrichtigung wolbsiwem das Pakst abgegeben wurde, wann “- e H
Siz bei dar Paketzustellung nicht zu Hawses warsn

- I

- IE =N s O

.. I wE v B

Angainer N %, Re2S4-2300

Studle , Der grofie Ao Test- We geingtder Sprng Zembodle Commeme™ CHEUTE LD MORGENGmEH @

» Auf Basis der Konsumentenurteile werden Basisfunktionen,
,Nice to have“-Funktionen und unerwiinschte Funktionen
identifiziert.

» Fur alle untersuchten Branchen werden diverse
Funktionalitaten aus Konsumentensicht beurteilt.
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=T

Einkaufslisten und Produktbewertungen anderer Kunden werden
als Fusatzfunktionen einer App im Bereich Onlineshop gewiinscht

Bereich Onlineshop
Im Folganden sind varschisdens Fastures sufgefithr, diz sine Onlineshop App enthalten kann. Bitte geben Siz an,
wie attraktiv dies= Optionan filr Siz sind.
.Mice to have”-Funktionen einer App im Bereich Cnlineshop
= muss unbedingt enthalten s=in = wichtig, sber nicht zwingend edorderlich = netter Zusatz = =her unwichtiy = stérend

Maglichkeit, sich sine Einksufsliste zu erstelien

Anzeige von Produkt-Bawertungen anderer Hundzn

Infos zu Rabattaktionen und exklusiven Angsboten per Push-Disnst
als Machricht suf dzs Handy

Angainen In % =I5
S HEUTE UND MORCENGmbH 10

Shodle | Dergde AppTest — Wl geingt der Spreng zum Modle: SommeceT
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Bestell-Fax fur die Studie an: 0221 995005 29

» Bestellung der Studie Hiermit bestellen wir verbindlich den...
O Studienbericht (PDF, ca. 150 Seiten): 950 € zzgl. MwSt.

» Weitere Leistungen Bitte kontaktieren Sie mich bzgl. der folgenden Themen...
0 Préasentation der zentralen Studienergebnisse
[0 Unternehmensprasentation

O Individuelle App-Testung

» Empfanger und Name, Vorname:
Rechnungsadresse
Firma, Abteilung:
Stral3e:
PLZ, Ort:
Telefon:

E-Mail-Adresse
zur Versendung:

Ort, Datum, Unterschrift
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Kurzprofil

» Unabhé&ngiges Full-Service-
Marktforschungsinstitut

» Sitz im Herzen von Kdln

» Grindung im Dezember 2009 durch
vier FUhrungskrafte eines
renommierten Kolner
Marktforschungsinstitutes

» Insgesamt Uber 40 Jahre
Marktforschungserfahrung durch
die Grunder

» Mitgliedschaft beim (V[Vl\

» Zertifizierter Datenschutz Uber
externen, TUV-zertifizierten
Datenschutzbeauftragten

» Partner und Lehrauftrage an der

r HOCHSCHULE
WJFRESENIUS BSP
UNIVERSTTY OF APPLIED scieNces  BUSINESsS SCHOOL Potsdam

Unsere Grundsatze

HEUTE UND MORGEN steht fur

» unseren Anspruch, Gber das Heute
hinaus zu denken und unsere Kunden
durch intelligente Marktforschung und
strategische Beratung bestmaéglich auf
die Zukunft vorzubereiten

» und unsere Kunden dabei langfristig
zu begleiten.

Referenzen (Auszug)

Allianz () ERGO

EULER HERMES
o .  PANALPINAYCY
_ ng:irbi.;rgrin ['] @>’ A
P OTro vm=
67rockwell direct
anan;
PROVINZIAL |Deutsche Post DHL ,;‘vl:s‘:ﬂ!!!!
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Methoden & Forschungsbereiche

>

>

Quantitative und qualitative
Marktforschung

Samtliche Befragungsmethoden

» Quantitativ: Online-, CATI-, schriftliche
und personliche Befragungen

» Qualitativ: qualitative Interviews
(telefonisch und persdnlich),
Gruppendiskussionen, Kreativ-
Workshops

Marktforschungslosungen fir alle
marktrelevanten Fragestellungen:

» Beziehungsmanagement (Kunden-,
Vertriebspartner- und Mitarbeiter-
befragungen)

» Marken- und Kommunikations-
forschung

» Produkt- und Preisforschung
(Produkttests, Conjoint-Analysen,
Marktpotenzialanalysen)

» Markt- und Zielgruppenanalysen
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